UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:460 /BC-VPUB Hung Yén, ngay /4 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Heng Yén nim 2023

Thyc hién Cong vén s6 1693/SNV-CCHCVTLT ngay 05/12/2023 cta So
NOi vu vé viéc bao cao tinh hinh thuc hién cgli cach th1,i tuc hanh chinh tinh
Hung Yén ndm 2023, Van phong UBND tinh tong hop ket qua cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Van ban chi dao diéu hanh

_ Van phong UBND tinh da chu dong tham muu UBND tinh ban hanh

nhiéu van ban chi dao, diéu hanh cdng tac kiem soat TTHC nam 2023, trén co
so do UBND tinh thuong xuyén quan triét, chi dao trong cac cuoc hop thanh
vién UBND tinh, cu¢c hop giao ban cua UBND tinh dé trién khai thong nhat,
kip thoi va hiéu qua cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC dén cac so, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh nhu:

- Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngady 16/01/2023 ban hanh Ké hoach
truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, trien khai co ché mot
ctra, mot cura lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ti
tinh Hung Yén nam 2023;

- Quyét dinh s6 117/QD-UBND ngay 17/01/2023 ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cura, mot cua lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti tinh Hung Yén nam 2023;

- Quyét dinh s6 184/QD-UBND ngay 27/01/2023 ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén nam 2023;

- Cong van s6 434/UBND-PVHCC&KSTT ngay 02/3/2023 v& viée don doc
thue hién K€ hoach s6 185/KH-UBND ngay 16/11/2022 cia UBND tinh (lan 2).

- Cong van s6 508/UBND-PVHCC&KSTT ngay 09/3/2023 vé viéc xay
dung Bao cao guri Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu;

- Béo céo so 32/BC-UBND ngay 20/3/2023 vé tinh hinh két qua thuc hién
Nghi quyet so 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu ve day manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoéa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Hung Yén,;

- Bao c4o s6 33/BC-UBND ngay 20/3/2023 vé tinh hinh tiep nhan va giai
quyeét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén,;
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- B4o céo cdng tac Kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cua lién thdng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
UBND tinh Hung Yén quy I nam 2023. (gui Van phong Chinh phu ngay
22/3/2023);

- Cong van s6 939/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/4/2023 vé viéc nang
cao hiéu qua, tang ty Ié st dung dich vu cong truc tuyen;

- Cong vin s6 1178/UBND-PVHCC&KSTT ngay 15/5/2023 vé viéc xu Iy
phan anh, kién nghi ciaa cong dan trén Cong dich vu céng Quoc gia.

- Cong vén s6 1264/UBND-PVHCC&KSTT ngay 19/5/2023 vé viéc xu ly
phan anh, kién nghi cua cong dan;

- Cong van sO 1323/UBND-PVHCC&KSTT ngay 25/5/2023 cua UBND
tinh v€ viéc thao g& cac “diém nghén” trién khai DE an 06;

- Cong van sd 1328/UBND-PVHCC&KSTT ngay 26/5/2023 caa UBND

tinh vé viéc don ddc trién khai Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022
cua BO TTTT ve vi¢c hudng dan k¥ thuét trién khai D¢ an 06;

- Cong van 5O 1358/ UBND-PVHCC&KSTT ngay 25/5/2023 cua UBND
tinh v€ viéc xay dung bao cao dinh ky vé két qua trién khai D& an 06/CP;

- Cong van sb 1567/UBND-PVHCC&KSTT ngay 20/6/2023 trién khai
thuc hién nhiém vu cua Bé an 06/CP;

- Cong van s0 1690/UBND-PVHCC&KSTT ngay 29/6/2023 vé viée dé
nghi thdo g& vudng mac trong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC,;

- Cong vin s6 1692/UBND-PVHCC&KSTT ngay 29/6/2023 vé viée sao
guri van ban giai dap khé khan, vudng mac trong trién khai B¢ an 06/CP;

- COng vén 5O 1657/UBND-PVHCC&KSTT ngay 28/6/2023 ,Vé vige thuc
hién cat giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, phan cap giai quyét
TTHC, don gian hoa TTHC ndi bo;

- Cong van 1696/UBND-PVHCC&KSTT ngay 30/6/2023 gop y du thao
Thong tu quy dinh chuce nang, tinh nang ky thuat cuia HTTT giai quyét thu tuc
hanh chinh cap bg, cap tinh;

- Cong van 5O 1918/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/7/2023 vé viée thuc
hién y kién chi dao cia Pho Thu tudéng Tran Luu Quang vé trién khai 02 nhoém
TTHC lién thong;

- Ké hoach 125/KH-UBND ngay 03/8/2023 trién khai cung cap 02 dich
vu cong lién thong Pang ky khai sinh - Dang ky thuong tra - cap the Bao hiém y
té cho tré em dudi 6 tudi va Dang ky khai tir - Xo4 dang ky thuong tra - Trg cap
mai tang, hd trg mai tdng trén dia ban tinh Hung Yén;

- Cong vin s6 2174/CV-UBND ngay 10/8/2023 v& viéc trién khai nhiém
vu tai B¢ an 06 vé dao tao truc tuyén MOOC,
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- Cong vin s6 2199/CV-UBND ngay 14/8/2023 vé viéc trién khai dich vu
ching thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén H¢ thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cap tinh;

- Chi thi 08/CT-UBND ngay 18/8/2023 vé ting cuong trach nhiém va
nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so,
kip thoi thdo g& vudng mac, kho khdn cho nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban
tinh;

- Cong van sd 2278/UBND-PVHCC&KSTT ngiy 22/8/2023 mot sd yéu
cau vé khai thac, sir dung dit liéu dan cu trong Co s¢ dit lidu qubc gia vé dan cu;

- Gidy moi 290/GM-UBND ngay 06/9/2023 Phién hop thi phat T cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh ctia Thu tuéng Chinh phu tryc tuyén véi cac dia
phuong (thuc hién theo cong dién 1286/CD-VPCP ngay 04/9/2023 cia Vin
phong Chinh phu);

- Bao cao s6 151/BC-UBND ngay 20/9/2023 Tinh hinh két qua thyc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phu vé€ day manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Hung Yén quy III nam 2023;

- Béo cdo s6 148/BC-UBND ngay 15/9/2023 Danh gia vé tinh hinh ket
qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy
dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Quyét dinh s6 468/QD-TTq;

- B4o c4o cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra,
mot cura lién thong va thye hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tir quy I11
nam 2023 (thuc hién trén h¢ thong bao cao dién tir cia Van phong Chinh phu;

- B4o céo sd 153/BC-UBND ngay 22/9/2023 Tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh Thang 9 nam 2023;

- Béo cdo sb6 167/BC-UBND ngay 25/10/2023 tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh Thang 10 ndm 2023;

- Cong van sO 2631/UBND-PVHCC&KSTT ngay 28/9/2023 thyc hién y
kién chi dao cua Pho Thu tuéng Tran Luu Quang vé bdo cao cia Bo Cong an

- Cong vian s6 2709/UBND-PVHCC&KSTT ngay 09/10/2023 tham gia y
kién doi voi dy thao Bao cao va Chi thi ve tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyet
TTHC, cung cap dich vu cong (Thuc hién Coéng van s67619/VPCP-KSTT ngay
03/10/2023 cua Van phong Chinh phu);

- Cong van s 2718/UBND-PVHCC&KSTT ngay 10/10/2023 tap huén
nghi¢p vu cai cach, kiém, soat TTHC va thyc hi¢én TTHC trén moi truong dién tir
(Thuc hign Cong van s6 1449/VPCP-KSTT ngay 06/10/2023 cua Van phong
Chinh phu vé viéc tham dy Hoi nghi tap huan);

- Gidy moi s0 330/GM-UBND ngay 13/10/2023 Phién hop thir hai T6
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu tryc tuyén véi
cac dia phuong;
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- K& hoach s 154/KH-UBND ngay ’1 3/ 10/2023’trién khai thuc hién nhan
dién thuong hi¢u B§ phan Mot cura cac cap va h¢ thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén,;
- Béo céo s6 181/BC-UBND ngay 17/11/2023 Tinh hinh, két qué trién
khai thyc hién cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh 10 thdng dau nam 2023;
- B4o céo s6 188/BC-UBND ngay 25/11/2023 Tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh Thang 11 ndm 2023;

- Cong van §6 3248/UBND-PVHCC&KSTT ngay 27/11/2023 tham gia y
kién du thdao Quyét qinh cong bo quy trinh nd1 bd TTHC thuc hién li€n thong
gitrta B Van hoa, Thé thao va Du lich véi dia phuong;

- COng van s6 3337/UBND-PVHCC&KSTT ngay 04/12/2023 vé viée

thue hién vé két ndi hé thdng dich vu cong linh vuc giao thong van tai va phbi
hop xtr Iy ho so qua han trén Cong dich vu cong qudc gia;

- Cong van sO 3374/UBND-PVHCC&KSTT ngay 06/12/2023 vé viée
thuc hién Quyét dinh cua Bo trudng B6 Quoc phong;

Vian phong UBND tinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao cling da ban
hanh nhiéu van ban hudng dan, dén doc, trien khai c6 hiéu qua cong tac kieém
soat TTHC trén dia ban tinh nhu:

- Cong van 5O 358/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 16/12/2022 vé viéc don
doc gt két qua ra soat,thong ké so luong két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
con hiéu luc;

- Cong vian s6 371/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/12/2022 vé vige cong
khai danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin
dién tir cuia co quan nha nudc;

. -Baocao §6 351/CV-VPUB ngay 15/12/2022 Tinh hinh tinh hinh thyc hién
bé an "I?hét qtrié’n irqg dung dir liéu dan cu, dinh ‘danh va X:élC thuc dién tor phuc
vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030";

- Cong van 5O 367/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 26/12/2022 vé viéc xay
dung K¢ hoach nang cao Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong nam 2023;

- B4o céo sd 06/BC-VPUB ngay 10/01/2023 x4c dinh chi s6 Cai cach hanh
chinh tinh Hung Yén ndm 2022 trong linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh;

- Cong van s 03/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/01/2023 vé dé xuit cia
Viettel Hung Yén vé két ndi, tich hop chir ky s6 Viettel-CA, hoa don, bién lai
dién tor va1 Cong Dich vu cong cua tinh;

- Béo céo s6 11/BC-VPUB ngay 17/01/2023 vé két qua tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2022;

- Cong van s6 39/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 14/02/2023 vé viéc tham
gia y kién dyu thao Ké hoach trién khai thyc hi¢n nhi¢m vu Bé dn 06 nam 2023;
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~ - Cong van sb 44/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 20/02/2023 vé viée stra doi,
bo sung Bo Chi s6 CCHC, Chi s6 PAPI;

- Cong vin s6 45/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/02/2023 vé vige thuc
hién Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

- K& hoach s0 53/VPUB-PVHCC&KSTT ngady 28/02/2023 vé viéc trién
khai thuc hién nhiém vu dé an phat trién img dung dir liéu vé dan cu dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s qudc gia nam 2023 tai Van phong Uy
ban nhan dan tinh;

- Cong vén s6 55/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 02/3/2023 v& viéc cap nhat
100% ho so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin
mot ctra dién tir tinh;

- Cong van s0 54/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 02/3/2023 vé viée ra soat
cac truong thong tin trén hé thong gidi quyét thu tuc hanh chinh dién tir;

- Cong van s0 60/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 03/3/2023 tham gia y kién
d6i véi viée rit ngan thoi gian ph01 hop giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc
héi nghi, hoi thao qudc té thudc tham quyén giai quyét va pham vi quéan 1y caa
S Ngoai vu Quang Nam,;

- Cong van s6 68/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/3/2023 vé viéc cong bd
ket qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 02/2023;
- Cong vin sd 70/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/3/2023 ra soat, bd sung
tai liéu, giai trinh cham diém Chi s6 CCHC tinh Hung Yén nam 2022;
- Cong van s6 72/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/3/2023 két qua thuc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu;

- B4o c4o s6 79/BC-VPUB ngay 15/3/2023 vé tinh hinh thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén quy I nam 2023;

- Cong vin s6 74/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/3/2023 vé viéc cho
phep hien thi 20 truong thong tin duoc ket noi, chia s¢ ter Co s dir liéu quoc gia
vé dan cu trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Cong vin s6 76/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/3/2023 ve viéc phdi hop
bao cao tinh hinh tiep nhan va giai quyet TTHC c6 yéu cau to chuc, cac nhan
cung cap so6 ho khau, s6 tam tra;

- Cong vin s0 83/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 16/3/2023 vé viéc gop ¥ du
thao Ké hoach phoi hop cua Ban Dan van Tinh uy va Ban can su dang UBND
tinh;

- Cong vén s6 86/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 17/3/2023 vé viéc phoi hop
hudng dan ra soat, thong ké, cong bo TTHC noi bo cua tinh;

- Bao cdo so 101/BC-VPUB ngay 30/3/2023 vé két qua thuc hién cai cch
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén tir ngay 01/7/2022 dén hét ngay
15/3/2023;
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- Cong van s6 98/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 29/3/2023 vé viéc phuc déap
Cong van so 398/SCT-VP ngay 16/3/2023 cua S¢ Cong Thuong;

- Cong van s6 99/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 29/3/2023 vé viéc kiem
soat chat Iwgng thong ké, cong bo TTHC ndi bo thugc pham vi chie nang quan
Iy nha nuéc cua So Cong Thuong;

- Cong van séqlllNPU‘B-PVHCC&KSTT ngay 05/4/2023 vé viéc béo céo
mot s6 nNoi dung trien khai B¢ an 06 nam 2023;

- Cong van sb 121/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/4/2023 vé viéc cong bd
két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cdng thang 3/2023;

- Cong van s6 126/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 12/4/2023 vé viéc kiem
soét‘ chat luong ho so trinh Quyét dinh cong bo Danh muc TTHC thugc tham
quyeén giai quyet cua S¢ Xay dung;

- Cong van 5O 128/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 13/4/2023 vé viéc ding ky
dai bieu tham du tap huan;

- Cong vin s6 132/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 17/4/2023 vé viéc bao céo
két qua B¢ an 06 thang 3/2023;

~ - Quyét dinh s 34/QD-VPUB ngay 20/4/2023 thay doi can bo dau moi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai So Y té;

- Cong vin s6 151/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/4/2023 vé viéc ra soat
TTHC du diéu kién cung cap truc tuyen.

- Cong vin s6 160/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/5/2023 vé viéc cong
bo ket qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cong thang 4/2023;

- Cong van s0 166/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 12/5/2023 vé viéc day
manh thuc hién so6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC;

- Cong vén s6 167/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 19/5/1023 v& viéc hd tro
hudng dan ky thuat, quy trinh, diéu kién két n61 vé1 HE thong dinh danh va xéc
thuc dién tr;

- Cong vin s0 169/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 16/5/2023 veé viéc béo
cado ket qua bé an 06 thang 4/2023;

- Cong vin s0 170/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 16/5/2023 vé viéc danh
gia chat lwong ket qua ra soat, danh gia TTHC S& Tai Nguyén va Méi truong;

- Cong van s6 171/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 16/5/2023 vé viéc danh
gia chat luong ket qua ra soat, danh gia TTHC So Khoa hoc va Cong nghé;

- Cong van s6 176/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 19/5/2023 vé viéc hd tro
hudng dan k¥ thuat, quy trinh, diéu kién két noi véi Hé thong dinh danh va xéac
thuc dién tu;

- Cong van sb 183/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 24/5/2023 vé viéc gui
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noi dung tap huan cai cach hanh chinh nam 2023;

- COng van s6 184/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 24/5/2023 vé viéc danh
gia chat luong két qua ra soat, danh gia TTHC caa Ban Quan ly cac khu céng
nghiép tinh;

- Cong van sb 185/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 24/5/2023 vé viéc ting
cuong trién khai cung cap dich vu ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh;

- Cong van s6 187/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 25/5/2023 vé viéc kiem
soat chat luwgng thong ké, cong bo TTHC ndi bd thuoc pham vi chire nang quan
1y nha nudc cua S¢ Giao thong van tai;

- Cong vin s0 210/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/6/2023 vé viéc dam
bao cac dieu ,kién can thiét vé trang thiét bi, nhan luc thuc hién s6 hda ho so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Cong vin so 226/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 19/6/2023 ve viée thuc
hién Nghi quyét 74/NQ-CP ngay 07/5/2023 ctua Chinh phu;

- Cong van s6 237/VPUB-PVHCC&KSTT vé viéc tap huan mot sO noi
dung lién quan d€n quy trinh thyc hién 02 nhom TTHC lién théng (Can cir Cong
van s0 880/VPCP-KSTT ngay 26/6/2023 ctia Van phong Chinh phu);

- Cong van 5O 244/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/7/2023 vé viéc Cong
bo két qua danh gia B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién
TTHC, cung cap dich vu cong thang 6/2023;

- Cong vin s6 246/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 06/07/2023 kiém soat
chat luong thong ké, cong bé6 TTHC ndi bo thudc pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cia S& Thong tin va Truyén thong;

- Cong vin s0 255/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/7/2023 vé vie cu dai
bi€u tham du toa dam "Panh gia mirc do than thién voi nguoi dung cua 63 Cong
Dich vu cong truc tuyén cap tinh lan thr nhat, nam 2023";

- Cong van sb 262/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 14/7/2023 V& viéc ban
hanh Quy ché phdi hop tiép nhéan, xtr 1y va tra 10i yéu cau, phan anh, kién nghi
ciia ngudi dan, doanh nghiép qua Tong dai Théng tin dich vu céng 1022 tinh
Hung Yeén;

- Bdo cdo s6 266/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 17/7/2023 béo cdo két qua
D& 4n 06 thang 6/2023;

- Cong vin s6 269/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 20/7/2023 hd trg hudng
dan trién khai thuc hién cac mé hinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Kiém soat thu tuc hanh chinh theo K& hoach phéi hop gitta B Cong an va
UBND tinh Hung Yén;

- Cong van s6 281/V PUB-PVHCC&KSTT ngay 26/7/2023 vé viée hd trg
kiém tra danh gia an toan an ninh phuc vu két néi voi Hé thong xac dinh dinh
danh dién tur;
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- Cong van s6 297/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 07/8/2023 kiém soét chat
lugng ho so trinh Quyét dinh cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh thudc pham
vi chiric nang quan 1y nha nude cua S¢ Xay dung;
- Bao cdo sd 303/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 15/8/2023 két qua Dé an
06 thang 7/2023;
- Bao céo s 131/BC-UBND ngay 21/8/2023 Tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh Thang 8 nam 2023;
- Cong vin s 323/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 07/9/2023 vé viéc béo céo
thang vé€ cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,;
- Béo cdo sd 333/BC-VPUB ngay 14/9/2023 Tinh hinh thuc hién cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén quy III nam 2023,

- Cong van s6 328/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 11/9/2023 v& viée béo cdo
két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu
quy 111/2023;

- B4o c4o s6 337/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 18/9/2023 két qua Dé an 06
thang 8/2023;

- Béo céo s6 335/BC-VPUB ngay 15/8/2023 danh gia két qua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh 9 thang dau nam 2023 trén dia ban tinh Hung Yén,;

- Cong van s6 345/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/9/2023 don doc trién
khai md hinh 3 tai K& hoach s6 110/KHPH-BCA-UBND ngay 03/7/2023;

- Cong van S,é 346/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 25/9/2023 ra soat lai danh
sach TTHC d¢é xuat khong st dung ho so gidy;

- Cong van s0 368/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 10/10/2023 cong bd két
qua danh gia B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC,
cung cap dich vu cong thang 9/2023;

- Cong van s6 406/VPUB-PVHCC&KST ngay 07/11/2023 vé viéc Cong bo
két qua danh gia B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong thang 10/2023;

- Cong vén s6 403/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 06/11/2023 vé viéc tham

dinh d& cuong xay dung kho quan ly du liéu dién tu hd so th tuc hanh chinh
tinh Hung Yén va sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cong hiéu lyc;

- Cong vin 424/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 21/11/2023 vé viéc dang ky
ndi dung ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024;

- Cong van s6 93/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 23/11/2023 vé vige moi
tham du buéi, lam viéc tryc tuyén voi Van phong Chinh phu huéng dan thuc
hién Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

- Bao c4o s0 415/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 15/11/2023 két qua Dé an
06 thang 10/2023,;



9

- Cong vin s0 425/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 23/11/2023 vé viée tiép
tuc day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,;

- Cong vin s6 443/VPUB-PVHCC&KSTT veé viée Cong bd két qua danh
gia B chi s0 phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién TTHC, cung cap
dich vu cong thang 11/2023.

- Cong van s0 447/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/12/2023 vé viée xdy
dung K& hoach nang cao hi€u quéa quan tri va hanh chinh cong tinh Hung Yén
nam 2024;

- Cong van s6 448/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/12/2023 vé viée xay
dung K¢é hoach CCHC, K¢ hoach tuyén truyén CCHC cuia tinh nam 2024.

2. Tuy@n truyén cai cach hanh chinh

Nam 2023, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 16/01/2023 ban hanh Ké hoach truyén
théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién thdong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu tinh
Hung Yén nam 2023. Can cit Ké hoach cia UBND tinh, Van phong UBND tinh
dang phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan dang tién hanh trién khai thuc
hién nhiém vu bam sét vai Ké hoach cia UBND tinh.

3. Tién @9 thuc hién nhiém vu Chinh phi giao

Tong hop nim 2023 Vin phong UBND tinh nhan 177 nhiém vu cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong d6 ¢6 111 nhiém vu da hoan thanh
dang han, 04 nhiém vu da hoan thanh qua han va 61 nhiém vu dang thuc hién
trong han, 01 nhiém vu dang thuc hién quéa han.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Ra soat, danh gia, don gian héa TTHC

Tai Ké hoach ra soat, de}nh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2023 dwoc ban
hanh kém theo Quyet dinh so 184/QD-UBND ngay 27/01/2023, UBND tinh da
giao cho 08 s, ban, nganh chiu trach nhiém chu tri ra soat, danh gia doi vai 25
TTHC.

Can ctt K& hoach cua UBND tinh, cac sé, ban, nganh cha tri ra soat da
ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nim 2023 cua don vi minh va
dang tién hanh ra soat cac TTHC theo nhiém vy, thoi han duoc UBND tinh giao
va hudng dan tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu.

Sau khi tién hanh danh gia chat lugng két qua ra soat, Van phong UBND
tinh da ban hanh cac vin ban. Dén nay, 08 don vi da hoan thanh nhiém vu ra
soat, danh gia TTHC nam 2023 theo dung thoi han dugc giao trong d6 04 don vi
c¢6 phuong an don gian hoa da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét Quyét dinh
thong qua phuong an don gian hda véi 06 TTHC cy thé nhu sau:
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- Quyét dinh sé 1374/QD-UBND ngay 28/6/2023 thong qua phuong an
don gidn hod thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chitc nang quan 1y nha nudc cua
so khoa hoc va cong nghé;

- Quyét dinh s6 1610/QD-UBND ngay 01/8/2023 thong qua phuong &n
don g1an hoa thu tyc hanh chinh trong linh vuc Pau tu tai Viét nam thudc thim
quyén giai quyét ciia Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh;

- Quyét dinh s6 1611/QD-UBND ngay 01/8/2023 thong qua phuong 4n
don gian hod thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cia
so Tai chinh;

- Quyét dinh s6 1729/QD-UBND ngay 18/8/2023 thong qua phuong 4n
don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc Pau tu tai Viét nam thudc pham
vi chtrc ning quan 1y nha nudc cta sé Ké hoach va Pau tu.

2. Cong bd, sé lwgng TTHC

Trong nam 2023, Chu tich UBND tinh Hung Yén da ban hanh 50 Quyét
dinh cong b6 danh muc TTHC thugc tham quyén giai quyét cua céc cap chinh
quyén trén dia ban tinh, véi tong sé 415 TTHC, trong d6: cong bé maoi la 81
TTHC; cong bo sta déi, bo sung 1a 201 TTHC va cong bo bai bo, hiy bo (bao
gom ca cong bd bai bo, hiry bo do chuan hoa) 133 TTHC, cy thé:

Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bb Danh muyc thi tuc
hanh chinh va phé duy¢€t Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh stra doi,
bd sung thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua S6 Thong tin va Truyén
thong;

- Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bé Danh muyc thu tuc
hanh chinh va phé duy¢t Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh stra doi,
bo sung thudc pham vi chirc ndng quan ly nha nude cua S¢ Thong tin va Truyén
thong;

- Quyét dinh s6 86/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bé Danh muyc thu tuc
hanh chinh va phé duy¢€t Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh stra doi,
bo sung thudc pham vi chirc ndng quan ly nha nudce cua S¢ Thong tin va Truyén
thong;

- Quyét dinh s0 87/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bo Danh muyc thu tuc
hanh chinh va phé duy¢t Quy trinh nd1 by gidi quyét tha tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua S6 Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 116/QD-UBND ngay 16/01/2023 cong b6 Danh muyc va
phé duyét Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC thudc pham vi chirc ndng quan ly
nha nudc cua S& Tu phap;

- Quyét dinh s6 182/QD-UBND ngay 27/01/2023 cdng bé Danh myc thi
tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cia
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;
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- Quyét dinh sb 238/QD-UBND ngay 08/02/2023 coéng bd Danh muyc thu
tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua S¢ Thong tin va
Truyén thong;

- Quyét dinh sd 314/QD-UBND ngay 16/02/2023 Céng b danh muyc va
phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc chirc ning quan 1y nha nudc
cua s& Tai chinh;

- Quyét dinh sb 712/QB-UBND ngay 23/3/2023 c6ng b Danh muc thu tuc
hanh chinh magi ban hanh, tha tuc hanh chinh bi béi bo trong linh vuc dang ky
bién phap bao dam thuoc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc ctia So Tu phap;

- Quyét dinh s6 713/QD-UBND ngay 23/3/2023 cong b6 Danh muyc this tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh néi bg gidi quyet thu tuc hanh chinh thugc
pham vi chic nang quan ly nha nudc cia S6 N6ng nghiép va Phat trién nbng
thon;

- Quyét dinh s6 839/QD-UBND ngay 11/4/2023 cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi b giai quyet thu tuc hanh chinh bi bai bo
thuoc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cia S& Nong nghiép va Phét trién ndng
thon;

- Quyét dinh s6 840/QD-UBND ngay 11/4/2023 cong bo Danh muyc thi tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyet tha tuc hanh chinh thuoc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua So Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 25/4/2023 cong bo Danh muyc thii tuc
hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc Bao trg xa hoi thugc pham vi chic
nang quan ly nha nudc caa Sé Lao dong — Thuong binh va X& hoi;

- Quyét dinh s6 938/QD-UBND ngay 25/4/2023 cong bo Danh muc thi tuc
hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vuc Pang kiém thudc pham vi chirc nang
quan ly nha nudc cua S¢ Giao thong van tai;

- Quyét dinh s6 939/QD-UBND ngay 25/4/2023 cong b6 Danh muc thii tuc
hanh Chl'nh sura doi, bo sung trong linh vuc Gido duc va Pao tao hé thong giao
duc quoc dan thuoc pham vi chirc nang quan Iy nha nudc cuaa S Giao duc va
Pao tao;

- Quyét dinh s6 940/QD-UBND ngay 25/4/2023 cong bo Danh muc thi tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyéet tha tuc hanh chinh thuoc
pham vi chirc nang quan 1y nha nuéc cua S¢ Giao thdng van tai;

- Quyét dinh s6 1013/QD-UBND ngay 05/5/2023 cdng bo Danh muc thu
tuc hanh chinh stra d6i, bo sung thuoc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua
S¢ Xay dung;

- Quyét dinh s6 1048/QD-UBND ngay 10/5/2023 cdng bo Danh muc thi tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh  thugc
pham vi chirc nang quan 1y nha nuéc cta So 'Y te;

- Quyét dinh s6 1050/QD-UBND ngay 10/5/2023 phé duyét Quy trinh noi
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bo giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ning quan 1y nha nuéc cua
nudc So Giao thdng van tai;
- Quyét dinh s6 1052/Qb-UBND ngay 10/5/2023 céng b6 Danh muc thu
tuc hanh chinh trong linh vuc canh tranh thuéc pham vi chic nang quan ly
nha nuoc cua S¢ Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1098/QD-UBND ngay 18/5/2023 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh mai ban hanh, thua tuc hanh chinh bi béi bo thuéc pham vi chuc
nang quan ly nha nude cia So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Quyét dinh sb 1143/QD-UBND ngay 25/5/2023 cdng b6 Danh muyc thu
tuc hanh chinh dugc sura doi, bo sung trong linh vuc Ho tich thuoc pham vi
chuc nang quan ly nha nuéc cia So Tu phap;

- Quyét dinh s6 1144/QD-UBND ngay 25/5/2023 cdng b6 Danh muyc thu
tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung trong linh vuc Cong chung thugc pham
vi chirc nang quan ly nha nuéc caa S Tu phap;

- Quyét dinh s6 1145/QD-UBND ngay 25/5/2023 cdng b6 Danh muc thu
tuc hanh chinh duogc stra doi, bo sung trong linh vuc Trg giup phap ly thudc
pham vi chirc nang quan ly nha nude cua So Tu phap;

- Quyét dinh s6 1146/QD-UBND ngay 25/5/2023 ¢ong b Danh muc thu
tuc hanh chinh sura doi, bo sung trong linh vuc Thi, tuyén sinh thuoc pham vi
chuc nang quan ly nha nudc cua So Giao duc va Pao tao;

- Quyét dinh s6 1268/QD-UBND ngay 13/6/2023 cta Chu tich UBND
tinh Cong b6 Danh muc thu tyc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi b giai
quyét tha tuc hanh chinh thugc pham vi chitc nang quan 1y nha nude cua S¢ Tai
chinh;

- Quyét dinh s6 1308/QD-UBND ngay 22/6/2023 cong bd chuan hoa
Danh muc va phé duyét quy trinh nodi bo giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc
Khi tugng thuy van thuoc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua s¢ Tai
nguyén va Moi truong;

- Quyét dinh s6 1387/QD-UBND ngay 30/6/2023 cong bd Danh muc thi
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh sta
d6i, bo sung trong linh vuc Quan 1y ban hang da cap thudc pham vi chirc ning
quan 1y nha nudc cua s¢ Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay 30/6/2023 cong bd Danh muc thi
tuc hanh chinh stra ddi, bd sung trong linh vyc DPi¢n thudc pham vi chiic nang
quan ly nha nudc cua s6 Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1569/QD-UBND ngay 28/7/2023 cong bé Danh muc thi
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh mai
ban hanh thudc pham vi chirc nang quan ly cua s¢ Khoa hoc va Cong nghé;
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- Quyét dinh s0 1606/QD-UBND ngay 31/7 /2023 cong bd Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra do6i, bd sung trong linh vuc Xuat ban, In Vé} Phat hanh thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua s¢ Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 1612/QD-UBND ngay 01/8/2023 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh maé1 ban hanh
thudc pham vi chitc ning quan 1y nha nudc ciia s& Nong nghiép va Phat trién
ndng thon;

- Quyét dinh s6 1663/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong b Danh muyc thu
tuc hanh chinh va phé duy¢t quy trinh nd1 bd giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua sé Xay dung;

- Quyét dinh s6 1664/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong b Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra d61 b6 sung trong linh vuc phat thanh, Truyén hinh va Thong
tin dién tir thudc pham chirc nang quan 1y nha nudc cia sé Thong tin va Truyén
thong;

- Quyét dinh s6 1661/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong b Danh muc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh stra
do1, bé sung thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua s¢ K& hoach va
Pau tu;

- Quyét dinh s6 1728/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh bi bii bo trong
linh vuc Quan 1y cong san thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua sé
Tai chinh;

- Quyét dinh 1731/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong bd Danh muc thil tuc
hanh chinh va phé duyét quy trinh nodi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,

- Quyét dinh 1730/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong b Danh muc thil tuc
hanh chinh va Quy trinh ndi1 b giai quyét thu tuc hanh chinh b1 bai bé thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua s¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Quyét dinh s6 1868/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bd Danh muyc va
phé duyét quy trinh ndi by gidi quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi chuce
nang quan 1y nha nudc ctua s¢ Xay dung;

- Quyét dinh s6 1867/QD-UBND ngay 6/9/2023 cong b6 chuan hoa Danh
muc va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh linh vie Khi
tugng thuy van thugc pham vi chirc nang quan ly nha nude ctua s¢ Tai nguyén va
Moi truong;

- Quyét dinh s 1880/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bd Danh muc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh mai
ban hanh, bi bai bé thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nudc cua s Khoa hoc
va Cong nghgé;

- Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong b Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra d61, b6 sung mutc phi theo Thong tu s6 41/2023/TT-BTC
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ngay 12/6/2023 cua B0 truong Tai chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y nha
nude cua s Y té;

- Quyét 1883/QD-UBND ngay 06/9/2023 dinh cong bdé Danh muc thu tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh stra d6i,
bd sung thudc pham vi chirc ning, quan Iy nha nuéc cia S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon;

- Quyét dinh s0 1268/QD-UBND ngay 13/6/2023 ciia Chu tich UBND
tinh Cong b Danh muc thu tyc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi b giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua S¢ Tai
chinh;

- Quyét dinh s6 1308/QD-UBND ngay 22/6/2023 coéng bd chuin hoa
Danh muc va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
Khi tuwgng thuy van thuoc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua s¢ Tai
nguyén va Moi truong;

- Quyét dinh s6 1387/QD-UBND ngay 30/6/2023 cong bé Danh muyc thi
tuc hanh chinh va phé duy¢t Quy trinh nd1 by giai quyet thu tuc hanh chinh stra
d6i, bo sung trong linh vuc Quan 1y ban hang da cap thudc pham vi chirc ning
quan 1y nha nudc cua s¢ Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay 30/6/2023 cong bé Danh muyc thi
tuc hanh chinh stra do6i, b6 sung trong linh vuc Pi¢n thudc pham vi chirc nang
quan 1y nha nudc cua sé Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1569/QD-UBND ngay 28/7/2023 cong bd Danh muyc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh nd1 bd gidi quyét tha tuc hanh chinh méi
ban hanh thudc pham vi chirc nang quan ly cua s¢ Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Quyét dinh s6 1606/QD-UBND ngay 31/7 /2023 cong b Danh muc thu
tuc hanh chinh stra do6i1, bo sung trong linh vuc Xuat ban, In Vé} Phat hanh thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua s¢ Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 1612/QD-UBND ngay 01/8/2023 cong bd Danh myc thu
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh méi ban hér}h
thudoc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cuia s& Nong nghi¢p va Phat trién
nong thon;

- Quyét dinh s6 1663/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong bd Danh myc thu
tuc hanh chinh va phé duy¢t quy trinh nd1 bo giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua s¢ Xay dung;

- Quyét dinh s6 1664/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong bo Danh myc thu
tuc hanh chinh stra d61 b6 sung trong linh vuc phat thanh, Truyén hinh va Thong
tin dién tr thudc pham chirc nang quan ly nha nudc ctiia s¢ Théng tin va Truyén
thong;

- Quyét dinh s6 1661/QD-UBND ngay 08/8/2023 cng b Danh muyc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh nd1 bo giai quyét thu tuc hanh chinh stra
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doi, bé sung thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua sé Ké hoach va
Dau tu;

- Quyét dinh s6 1728/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh bi bai bo trong
linh vyc Quan ly cong san thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc ctua sé
Tai chinh;

- Quyét dinh 1731/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong bd Danh muc thu tuc
hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua sé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,

- Quyét dinh 1730/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong b Danh muc thu tuc
hanh chinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh b1 bai bé thude
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudce cua s¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Quyét dinh s6 1868/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bé Danh muc va
phé duyét quy trinh noi by gidi quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi chuce
nang quan ly nha nudc ctua s¢ Xay dung;

- Quyét dinh s6 1867/QD-UBND ngay 6/9/2023 cong bd chuan hoa Danh
muc va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh linh vic Khi
tuong thuy van thuoc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua s¢ Tai nguyén va
Moi truong;

- Quyét dinh s 1880/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bd Danh muc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, bi bai bé thudc pham vi chlic ndng quan Iy nha nudc cua s¢ Khoa hoc
va Cong nghg;

- Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bdé Danh muc thu
tuc hanh chinh stra d6i, bd sung muc phi theo Thong tu sd 41/2023/TT-BTC
ngay 12/6/2023 ctia BJ truong Tai chinh thudc pham vi chirc nang quan ly nha
nude cua s Y té;

- Quyét 1883/QD-UBND ngay 06/9/2023 dinh cong bd Danh myc thi tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh stra doi,
bd sung thudc pham vi chirc ning, quan Iy nha nudc cua S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon.

- Quyét dinh s6 1268/QD-UBND ngay 13/6/2023 cua Chi tich UBND
tinh Cong bd Danh muc tha tyc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi chitc nang quan 1y nha nude cua S¢ Tai
chinh;

- Quyét dinh s6 1308/QD-UBND ngay 22/6/2023 cong bd chuan hoa
Danh myc va phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thii tuc hanh chinh linh vuc
Khi tugng thuy van thuoc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua s¢ Tai
nguyén va Moi truong;

- Quyét dinh s6 1387/QD-UBND ngay 30/6/2023 coéng bd Danh muc thi
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thii tuc hanh chinh sta
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d6i, bo sung trong linh vuc Quan 1y ban hang da cip thudc pham vi chirc ning
quan ly nha nudc cua s6 Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay 30/6/2023 cong b6 Danh muyc thi
tuc hanh chinh stra d6i, bo sung trong linh vyc Pi¢n thudc pham vi chiic nang
quan ly nha nudc cua s6 Cong Thuong;

- Quyét dinh s6 1569/QD-UBND ngay 28/7/2023 cong bé Danh muc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd gidi quyét thu tuc hanh chinh mai
ban hanh thudc pham vi chirc nang quan ly cua s& Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Quyét dinh s0 1606/QD-UBND ngay 31/7 /2023 cong bd Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra 61, bd sung trong linh vuc Xuat ban, In Vé} Phat hanh thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua sé Thong tin va Truyén thong;

- Quyét dinh s6 1612/QD-UBND ngay 01/8/2023 cong b Danh myc thi
tuc hanh chinh va Quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh méi ban hanh
thudc pham vi chitc ning quan 1y nha nudc ctia s& Nong nghiép va Phat trién
nong thon;

- Quyét dinh s6 1663/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong bd Danh muyc thu
tuc hanh chinh va phé duy¢t quy trinh nd1 bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua s¢ Xay dung;

- Quyét dinh s6 1664/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong bd Danh myc thu
tuc hanh chinh stra @61 b6 sung trong linh vuc phat thanh, Truyén hinh va Thong
tin dién tr thudc pham chirc nang quan ly nha nudc cia sé Thong tin va Truyén
thong;

- Quyét dinh s0 1661/QD-UBND ngay 08/8/2023 cong bd Danh myc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh stra
do1, bd sung thudc pham vi chire nang quan ly nha nude cua s Ké hoach va
Pau tu;

- Quyét dinh s6 1728/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong bd Danh myc thu
tuc hanh chinh va Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh bi bai bé trong
linh vyc Quan 1y cong sadn thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cua sé
Tai chinh;

- Quyét dinh 1731/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong bo Danh myc thu tuc
hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi1 by giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudce cua s¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,

- Quyét dinh 1730/QD-UBND ngay 18/8/2023 cong b Danh muc thu tuc
hanh chinh va Quy trinh nd1 by gidi quyét thu tuc hanh chinh bi bai bé thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua s¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Quyét dinh s0 1868/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bd Danh muyc va
phé duyét quy trinh ndi1 b gidi quyét thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi chtic
nang quan ly nha nude cua s¢ Xay dung;
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- Quyét dinh s6 1867/QD-UBND ngay 6/9/2023 cong bd chuan hoa Danh
muc va phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc Khi
tugng thuy van thuoc pham vi chirc nang quan ly nha nude cua so Tai nguyén va
Moi truong;

- Quyét dinh s 1880/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bd Danh muc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh mai
ban hanh, bi bai bé thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua s Khoa hoc
va Cong nghgé;

- Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 06/9/2023 cong bd Danh muc thu
tuc hanh chinh stra d6i, bd sung muc phi theo Thong tu sd 41/2023/TT-BTC
ngay 12/6/2023 cua B0 truong Tai chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y nha
nudce cua so Y té:

- Quyét 1883/QP-UBND ngay 06/9/2023 dinh cong bd Danh muc thu tyc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh stra d6i,
bd sung thudc pham vi chirc ning, quan Iy nha nuéc cia S& Nong nghiép va
Phat trién nong thon;

- Quyét dinh s0 1949/QD-UBND ngay 21/9/2023 Cong b6 Danh muyc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh no1 bd gidi quyét thu tuc hanh chinh maéi
ban hanh, b1 bai bé thudc pham vi chltc nang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong
nghe;

- Quyét dinh s6 2057/QD-UBND ngay 04/10/2023 Cong bo Danh muyc
thu tuc hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vuc Hoat dong khoa hoc va cong
ngh¢ thudc pham vi chirc nang quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Quyét dinh s6 2264/QD-UBND ngay 30/10/2023 cta Chu tich UBND
tinh Coéng bd Danh muc thi tyuc hanh chinh sira d6i, b6 sung trong linh vuc
Ngudi c6 cong thuoc pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc ctia S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi;

- Quyét dinh s6 2266/QD-UBND ngay 30/10/2023 Cong bd Danh muc
thu tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC stra doi bo
sung; bai bo thudc pham vi chirc nang quan 1y cia S& Khoa hoc va Cong nghé

- Quyét dinh s6 2365/QD-UBND ngay 09/11/2023 cta Chii tich UBND
tinh Céng b Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh, bi bai bo va Quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh bi bii bo thudc pham vi chirc nang quan 1y
nha nudc cua SG Tai chinh;

- Quyét dinh s6 2367/QD-UBND ngay 09/11/2023 ctia Chil tich UBND
tinh Cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bg giai
quyét thu tuc hanh chinh sira doi, bo sung thudc pham vi chirc nang quan ly nha
nudc cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Quyét dinh s6 2592/QD-UBND ngay 04/12/2023 cta Chu tich UBND
tinh Cong bd Danh myc thi tuc hanh chinh sira doi, bd sung trong linh vuc
H9 tich thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudce ctia S6 Tu phép;
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- Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 04/12/2023 ctua Chu tich UBND
tinh Cong b6 Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuyc
Trong trot thudc pham vi chitc ning quan 1y nha nudc cua S¢ Nong nghiép va
Phat trién nong thon;

- Quyét dinh sé 2595/Qb-UBND ngay 04/12/2023 Cong bé Danh muc
tha tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
mai ban hanh, bi bai bo trong linh vuc S& hitu tri tué thuoc pham vi chirc nang
quan 1y nha nudc cua S Khoa hoc va Cong nghé;

- Quyét dinh s6 2596/QD-UBND ngay 04/12/2023 ctua Chi tich UBND
tinh cong bd chuan hoa danh muc va phé duyét quy trinh ndi bo giai quiyét tha
tuc hanh chinh linh vuc tai nguyén nudc thudc pham vi chitc nang quan ly nha
nudc cua S§ Tai nguyén va Moi truong.

3. Két qua thuc hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC:

- Tinh hinh t6 chirc va hoat déng cia Bo phan Mot ctra cac cap

Hi;f:n tai, trén dia bén tinh dd hoan thanh viéc kign toan va bd tri tru s Bo
phan tiép nhan va tra két qua giai quyéet TTHC céc cap, theo do:

+ Tai c4p tinh: UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 20/2020/QD-
UBND ngay 21/7/2020 vé viéc hop nhat Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh Hung Yén va Phong Kiém soat TTHC thudc Vin phong UBND tinh Hung
Yén thanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soat TTHC va Quyét
dinh s6 2816/QD-UBND ngay 27/11/2020 vé viéc ban hanh Quy ché to chuc va
hoat dong ciia Trung tdm, dong thoi kién toan bo may lanh dao cta Trung tam,
1am co s& cho Trung tam trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét cac TTHC thudc tham quyeén giai quyét caa cap
tinh theo quy dinh.

+ Tai cép huyén: 10/10 huyén, thi xa, thanh phé di kién toan Bo phan tiép
nhan va tra két qua thuéc UBND cap huyén va bo tri tru so theo quy dinh.

+ Tai clp x&: 161/161 x4, phuong, thi tran da kién toan Bo phan tiép nhan
va tra két qua thuoc UBND cap x& va bo tri tru so theo quy dinh.

Trong quy ndm 2023, da trinh Chu tich UBND tinh ban hanh 27 Quyét
dinh phé duyét quy trinh n6i bo giai quyéet TTHC vaéi tong s6 322 quy trinh noi
bo trong d6 phé duyét mai la 194; sira doi, bo sung 35; bai bo 94.

S6 lwgng TTHC thuc hién theo co ché mot cua lién théng 1a 199 TTHC
don 1é va 04 nhom TTHC.

- Tinh hinh giai quyét TTHC trong ky béo céo s liéu duoc két xuat trén Hé
théng théng tin giai quyét TTHC caa tinh cu thé nhu sau: Tong sé ho so TTHC
clia C4c S0, ban, nganh da giai quyét song la 85.148 trong do s6 ho so TTHC giai
quyét ding han 84.993; tong sé ho so TTHC da giai quyét song Cap huyén la
60.060 trong d6 sb hd so TTHC giai quyét dung han 59.879; tong sé hd so
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TTHC da giai quyét song cap x4 1a 298.072 trong d6 sb hd so TTHC giai quyét
dung han la 297.974.

- Két qua tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cia nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC.

Vin phong UBND tinh da tiép nhan 10 phan anh, kién nghj trén H¢ thdng
thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua Chinh phu tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn.

1. Phan anh, kién nghi ma s6: PAKN.20221112.0006 cta cong dan Bui Thi
Minh Nguyét, dia chi: phuong Phu Tho, thanh pho Tha Dau Mgt, tinh Binh
Duong.

(Tiép nhan trén Hé thdng thong tin tiép nhan phan &nh, kién nghi cua Chinh
phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Da chuyén phan anh, kién nghi theo Cong vdn s6 1178/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 15/5/2023 ve viéc xt ly phan anh, kien nghi cua cong dan
trén Cong dich vu cong Quoc gia.

Két qua xir ly: Béo céo s6 227/BC-UBND ngay 06/6/2023 cia UBND thi
xa My Hao bao céo vé viéc giai quyét don de nghi cua cong dan.

2. Phan anh, kién nghi ma s6: PAKN.20230506.0062 cua cong dan Nguyén
Hittu Thuan, dia chi: xa Xuan Duc, thi x& My Hao, tinh Hung Yén.

(Tiép nhan trén Hé thong thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua Chinh
phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Da chuyén phan anh, kién nghi theo Cong vin sé 1178/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 15/5/2023 vé viéc xu ly phan anh, kién nghi cua cong dan
trén Cong dich vu cong Quoc gia.

Két qua xir ly: Béo céo s6 227/BC-UBND ngay 06/6/2023 cia UBND thi
xa My Hao bao céo veé viéc giai quyét don de nghi cua cong dan.

3. Phan anh, kién nghi cta cong dan Vi Thi Quynh Anh, sinh ngay
28/7/1997, CCCD: 033197008739, dia chi: thon Binh Ho, xa Quang Lang,
huyén An Thi, tinh Hung Yén.

(Phan anh, kién nghi tiép nhan tryc tiép).

Da chuyén phan anh, kién nghi theo Cong vin so 1264/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 19/5/2023 vé viéc xur ly phan anh, kién nghi caa cdng
dan.

Két qua xir Iy: Cong van s0 796/SYT-TTr ngay 25/5/2023 ciia S¢ Y té bao
cao két qua kieém tra, xac minh phan anh, kién nghi cua cong dan.

4. Phan anh, kién nghi mé so: PAKN.20230817.0157 cua cong dan Luu Thi
Khanh Huyén, dia chi: thén hau Trung 2, xa Bach Bang, huyén Bong Hung, tinh
Thai Binh.

(Tiép nhan trén Hé thong thong tin tiép nhan phan &nh, kién nghi cua Chinh
phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
https://pakn.dichvucong.gov.vn/
https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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Pa chuyén phan anh, kién nghi theo Cong vin so 2271/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 21/8/2023 vé vigc xu ly phan anh, kien nghi cta cong dan
trén Cong dich vu cong Quoc gia.

 Két qua xu 1y: Cong vén sb 1028/STP-VP ngay 30/8/2023 ciia S Tu phap
ve viéc tra loi phan anh kién nghi cua cng dan.

5. Phan anh, kién nghi méa so: PAKN.20230811.0145 cta cong dan DS Hitu
Ti€p, dia chi: thon Phuong Thuong, xa Phuong Chi€u, thanh phé Hung Yén,
tinh Hung Yén.

(Tiép nhan trén Hé thdng thdng tin tiép nhan phan &nh, kién nghi cia Chinh
phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Pa chuyén phan anh, kién nghi theo Cong vdn so 2273/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 21/8/2023 vé vigc xu ly phan anh, kien nghi cta cong dan
trén Cong dich vu cong Quoc gia.

Két qua xur Iy: Cong van s6 2540/SGTVT-DT&SH ngay 28/8/2023 cua S&
Giao thong van tai ve viéc trd loi phan anh, kien nghi cua cong dan trén Cong
Dich vu cong Quoc gia.

6. Phan anh, kién nghi ma so: PAKN.20230706.0046 cuia cong dan Pham
Vian Ngoc, dia chi: thon Coéc Ngang, xa Pham Ngii Lao, huyén Kim Pong, tinh
Hung Yeén.

(Tiép nhan trén Hé thong thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua Chinh
phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Cong chuc tiép nhan tryc tiép xac minh va tra 1oi cong dan trén Hé thong
thdng tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua Chinh phu tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Noi dung tra 106i: Ho so khong 6 trén hé théng, dng Pham Vin Ngoc da
duoc cap phicu ly lich tu phap s6 01 theo ho so 000.00.17.H31-230804-0017.

7. Phan anh, kién nghi ma s6: PAKN.20230908.0128 cua cong dan Pham
Duc Canh, dia chi: thon Giang Cao, xa Bat Trang, huyén Gia Lam, thanh pho
Ha Noi.

(Tiép nhan trén Hé thong thong tin tiép nhan phan &nh, kién nghi cua Chinh
phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Pa chuyén phan anh, kién nghi theo Cong vin so 2577/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 22/9/2023 vé viéc xu ly phan anh, kién nghi cua cong dan
trén Cong dich vu cong Quoc gia.

Két qua xir ly: Cong vin sb 2264/STNMT-DK,CGCN ngay 02/10/2023 cua
S¢ Tai nguyén va Moi truong ve viéc xu ly phan anh, kien nghi cua cong dan
trén Cong Dich vu c6ng Quoc gia.

_ 8. Phan anh, kién nghi mé so: PAKN.20231009.0164 ciia cong dan Luong
Hong Nhat, dia chi: 77B D6 Ngoc Thanh, phuong 14, quan 5, TP H6 Chi Minh.


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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(Tiép nhan trén Hé thdng thong tin tiép nhan phan &nh, kién nghi cia Chinh
phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Cong chuc tiép nhan tryc tiép xac minh va tra 1oi cong dan trén Hé thong
théng tin tiép nhan phan &nh, kién nghi caa Chinh pha tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn.

Noi dung tra loi: H6 so da dugc xir Iy va tra két qua theo quy dinh caa phép
luat.

9. Phan anh, kién nghi ma s6: PAKN.20231105.0015 cua cong dan Vi
Thanh Binh, dia chi: duwong Chua Diéu, phuong An Tao, thanh pho Hung Yén,
tinh Hung Yén

(Tiép nhan trén Hé théng thdng tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua
Chinh phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Pa chuyen phan anh, kién nghi theo Cong vin s 3417/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 08/12/2023 vé viéc xu ly phan anh, kien nghi cua cong
dan trén Cong dich vu cong Quoc gia.

10. Phan é&nh, kién nghi ma so: PAKN.20231007.0039 cua cong dan
Nguyen Thi Khanh Linh, dia chi: s6 36, duong Cong Trai 1, thi tran Tran Cao,
huyén Phu Cur, tinh Hung Yén

(Tiép nhan trén Hé théng thdng tin tiép nhan phan anh, kién nghi cua
Chinh phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Pa chuyén phan &nh, kién nghi theo Cong vin so 3418/UBND-
PVHCC&KSTT ngay 22/9/2023 vé viéc xu ly phan anh, kién nghi cua cong dan
trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phii vé Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dign tur.

Tir thang 01/2023 dén nay, Van phong UBND tinh thuc hién viéc dinh ky
hang thang cong khai diém, ty 1é cdc nhom chi s6 cua cac co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh; UBND cép huyén trén Cong thong tin dién tar va Hé thng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

4. Két qua cung cip dich vu cdng true tuyén

Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Hung Yén duoc trién
khai tap trung va duoc cac sd, ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cip x4
st dung trén toan tinh phuc vu céng tac tiép nhan hé so TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC va tai Bo phan Mét cira cua Ban
Quan ly cac khu céng nghiép tinh, B6 phan Mot cira caa UBND céap huyén,
UBND cép x4 trén dia ban tinh. Hé théng cung cap, hd trg nguoi dan va doanh
nghiép thuc hién dich vu cdng truc tuyén va hd trg thanh toén truc tuyén va gidp
can bo tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira cac cap tiép nhan, s6 hda, xt 1y va
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giai quyét TTHC. Tinh dén ngay 30/11, trén hé thong da cung cap 1644 dich vu

cong truc tuyen (624 dich vu cong mot phan va 1020 dich vu cong toan trlnh)
thuoc tham quyeén giai quyét cua cac so, nganh va UBND cép huyén, UBND cap
x&; tich hop 1.362 dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cdng qudc gia.

- Ngoai ra, theo yéu cau vé viéc trien khai két ndi, tich hop véi cac hé
théng thong tin (HTTT), Co s& dit liéu (CSDL) chuyén nganh phuc vu giai
quyét TTHC, hién nay HTTT giai quyét TTHC tinh d3 tich hop véi cac phan
mém, CSDL chuyén nganh caa cac Bo, nganh Trung wong, d6 la:

+ i thyc hién két noi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi Co so
dir liéu quéc gia vé dan cu caa Bo Cong an dap ung yéu cau tai Cong van sO
1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cta Bo Thong tin va Truyén théng vé huong
dan ky thuat trién khai D& an 06 (phién ban 1.0); 1a mét trong 13 tinh, thanh phé
dau tién dap (ng 100% cac yéu cau vé ¢am bao an toan, an ninh thong tin.

+ Két ndi voi hé thong phan mém dich vu cdng lién thdng (tricn khai 02
nhom TTHC lién thong: Dang ky khai sinh - Dang ky thuong trd - Cép thé Bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xo6a ding ky thuong tra -
Tro cap mai tang, hd tro mai tang).

+Két ndi Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh voi Hé thong dinh danh
va xac thyc dién tir cua Bo Cong an, la tinh dau tién trong 63 tinh, thanh pho dugc
Bo Cong an cho ket noi chinh thac, hoan thanh som thoi han truéc ngay
01/7/2024 quy dinh tai bicu 40 Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua
Chinh phua quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu.

~ +Kétnoi véi Cong Dich vu cdng qudc gia; Két ndi Kho dir ligu dién tir cua
to chue, cd nhén trén Cong Dich vu cbng quoc gia (tinh thar 12/31 tinh két noi).

+ Hé thdng cap phiéu ly lich tu phap, Hé thong thong tin diang ky va quan
ly ho tich cua B Tu phap.

~+ Co so dir liéu qudc gia vé ding ky doanh nghiép cia Bo Ké hoach va
bau tu, Co so dir liéu cua Bao hiém xa hoi Viét Nam.

+ Hé thong dich vu cdng truc tuyén thiét yéu linh vuc dat dai cia Bo Tai
nguyén va Moi truong va Hé thong dang ky, giai quyet chinh sach trg gidp xa
hoi truc tuyén cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

+ Hé thdng phuc vu dich vu cdng cua Tong Cong ty Buu dién Viét Nam.

+ Hé thong giam sét, do luong mirc do cung cap va st dung dich vu Chinh
pht s6 (EMC) cta Bo Théng tin va Truyeén thong.

~ + K&t noi voi hé thong xac thuc chir ky sé (CA) chuyén ding cua Ban Co
yeu Chinh phu, ket noi vei h¢ thong xac thuc CA cong cong cua cac nha cung
cap Viettel, VNPT, FPT,...

- Trong thoi gian qua, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh
ban hanh nhiéu coéng vin chi dao, diéu hanh vé viéc day manh cung cap va thuc
hién tiép nhan, xir Iy hd so thi tuc hanh chinh duoc phat sinh truc tuyén va thuc
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hién s6 hoa; yéu cau céc so, ban, nganh chi dao, quan triét cng chic, vién chic
duoc giao nhiém vu tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong va Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh, B6 phan Mat cua tai
UBND cap huyén va Bo phan Mét cia tai UBND cap x4 thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, xir Iy hd so truc tuyén phat sinh cua ngudi dan va doanh nghiép nop
trén Cong Dich vu cong tinh; thuc hién viéc hudng din ngudi dan tao tai khoan
trén Cong Dich vu cdng tinh va Cong Dich vu cdng qubc gia va si dung tai
khoan dinh danh dién tir VneID dé nop hd so truc tuyén.

- T dau nam 2023 dén nay, ty 1& ho so truc tuyén dugc tiép nhan, xir Iy
trén Hé thdng dat 88,2% trén tong s ho so tiép nhan trén toan tinh; tai cp tinh
dat 77,6% (nhiéu sé, nganh déu dat ty 18 ho so truc tuyén cao gan 100%), tai
UBND cép huyén, cap xa dat trén 90,6%; 100% hd so thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan, xu ly trén Hé thong déu dugc cac s, ban, nganh va UBND cap
huyén, UBND cap xa va thuc hién sé hoa thanh phan ho so, cap nhat két qua
giai quyét, cap két qua ban dién tir theo quy dinh.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (CCHC) cua tinh dugc cac cap, cac
nganh quan tdm ding muc, c6 sy phéi hop chi dao chat ché gitra cap ay, chinh
quyén, Mit tran va cac doan thé nhan dan. Tir do, cac so, ban, nganh, UBND céc
cap trién khai thuc hién nghiém tic, noéi dung bam sat chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc caa Chinh phu, ké hoach trién khai nhiém vu CCHC cua tinh.
Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ¢ cac sé, ban,
nganh, UBND cac cap, viéc ra soat don gian hoa TTHC duoc quan tam thuc
hién tot theo huéng dan cua Vian phong UBND tinh, Cuc Kiém soat TTHC.

- Co ché mot cira, mot cua lién thong duoc thuc hién tai co quan hanh
chinh nha nudc cac cap ngay cang hoan thién va phat huy hiéu qua, co so vét
chat, phong lam viéc tai noi tiép nhan va tra két qua duoc cc cap, cac nganh da
duoc quan tim dau tu.

- Cong tac tuyén truyen viéc sir dung dich vu cong tryc tuyén tao dicu kién
gitp d& nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC v6i muyc tiéu lay su hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam dé phuc vu.

- Cong tac tiép nhan va xa ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic,
doanh nghiép dugc thuc hién nghiém tuc, kip thoi.

- Dgi ngii cén b9, cong chire dau mdi kiem sodt TTHC, cdng chirc 1am vigc
tai bo phan mot cua géc cap dugc Kién toan, cung co va cé su gan két chat ché
véi cong chire dau moi kiem soat TTHC.

- Viéc thyc hién s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC va thanh toén tryc
tuyén da co6 nhitng chuyén bién tich cuc.
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b thyc hién trien khai va cung cap dich vu chimg thuc dién tir ban sao tir
ban chinh 171/171 don vi (10 UBND cap huyén va 161 UBND cap xa).

- Vige dinh ky hang thang cong khai diém, ty 1& c&c nhém chi s6 cua céc co
quan giai quyét TTHC tao dong luc dé cac don vi ¢o gang, phan dau.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cac Hé thdng thong tin, co s dir liéu cua cac Bo, nganh Trung uong két
ndi voi cac Hé théng thdng tin cua tinh dé chia sé dit liéu chua nhiéu, chua duoc
két ndi, chia s¢ dit ligu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia cac dia
phu’O’ng, do d6 gay kho khan trong qua trinh tlep nhan, xir Iy hd so TTHC, gay
ap luc cong viéc d6i voi can bo, cong chic tiép nhan hd so TTHC cua cac co
quan, don vi tai B6 phan Mot cira c4c cap.

- V& Bo phan Mot ctra cac cap: Co s vat chat b tri cho Bo phan Mot cira
cac cap tuy da dugc quan tadm, xong chua thuc sy dap ung yéu cau; nhan sy
chuyén trach lam viéc tai Bo phan Mét cira con mong.

- Mot sb co quan, don vi ¢6 ha ting cong ngh¢ thong tin (mang noi bo, thiét
bi may tinh, may quet...) dugc dau tu, mua sam tur Iau Xuéng cap nén chua dap
tmg duoc yéu cau xu ly cong viéc, phuc vy cdng tac sé hoa.

- Cong Dich vu cong qudc gia con xay ra tinh trang 16i khéng truy cép,
khong dang ky dugc tai khoan cong dan hodc khong nhan duoc ma OTP gui vé
dién thoai cong dan dé dang nhap; viéc cong dan khong cé s6 dién thoai chinh
chu cling giy kho khan trong viéc dang ky tai khoan hoac trong truong hgp cong
dan thay d6i so dién thoai thi khong thay d6i dugc thong tin trong tai khoan
cong dan; truong hop cong dan c6 tai khoan dinh danh dién tir nhung thay doi,
su dung dién thoai khéc cling gap kho khan trong viéc st dung tai khoan Vneid.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHiNH TRONG
TAM

Nham phat huy hon nira nhitng két qua da dat duoc, dong thoi khac phuc
nhitng han ché cua cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian téi UBND tinh
Hung Yén tap trung chi dao thuc hién tét mot sé nhiém vu trong tam sau:

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh va to chac trién khai
déng b, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cua, cot cua
lién thong va TTHC trén méi truong dién tir trén dia ban tinh (cac Ké hoach vé
cong tac kiém soat TTHC nam 2024: Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; ké hoach
kiém tra cai cach TTHC; Ké& hoach truyén thdng vé cong tac kiém soat TTHC va
cac van ban chi dao, diéu hanh khac).

- T6 chic trién khai nghiém tic co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; d6n doc, phdi hop véi
cac don vi xay dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC trinh Cha tich UBND
tinh phé duyét (di véi cac TTHC lién thdng véi UBND tinh).

- bay manh trién khai viéc thuc hién tiép nhan ho so va tré két qua giai
quyét TTHC bang nhiéu hinh thic da dang theo quy dinh cta phap luat nhu:
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truc tiép, qua dich vu buu chinh cong ich, truc tuyén qua Cong Dich vu cong
quoc gia, Cong dich vu cong va Hé thong mét cira dién tir @€ tao thuan loi toi da
cho t6 churc, ca nhan.

- Ra soat, kién toan, tap huan nghiép vu va bao dam ché do cho h¢ thong
can bo dau moi kiém soat TTHC va can bg lam viéc tai Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC, B6 phan Mét cira cac cap.

- Tiép tuc day manh hon nira viéc thuc hién thanh toan truc tuyén va s6 héa
ho so, ket qua giai quyéet TTHC.

- Tiép tuc day manh thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tugng Chinh phi vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cbng theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Vin phong Chinh phii: Tang cudng don dbc cac Bo, nganh cong
bd danh muc TTHC thudc pham vi quan 1y c¢6 du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh dé dia phuong to chic thuc hién théng nhat theo chi
dao cua Tha twdng Chinh pha.

VI. BIEU MAU THONG KE
(Chi tiét tai Phy luc | giti kém).
Trén day la Bao cao tinh hinh thyuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh

Hung Yén nam 2023, Vian phong UBND tinh giri S& Noi vy tong hop, bao céo
B& Noi vu va UBND tinh theo quy dinh.

Tran trong gui S& NOiI vu./. gz

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; A A A 8
- S& Nbi vu;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC&KSTTNh(OZMI;

Tran Vin Thiang
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VI. BIEU MAU THONG KE

Chi tiéu théng ke Két qua théng ke Shhlll
STT | (Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, Don vi
nam) MVE | sé lisu
] tinh *
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Thuc hién nhiém vu Chinh phi, Tha twéong
1. : .
Chinh phi giao
1.1. | Tong sé nhiém vu dugc giao Nhiém vu | 177
1.2. | SO nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiémvu | 111
1.3. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu | 4
1.4. | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiémvu | 1
5 To chire ddi thoai ciia lanh dao véi ngwoi dan, | Khong =0 | 1
' cong dong doanh nghiép Co=1
Il | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. | Thong ké TTHC
11 Sg TT,HC da dugc phé duyét phuong an don Thit tuc 06
gian hoa
1.2. | S6 TTHC cdng bd moi Thatuc |81
1.3. | S6 TTHC béi bo, thay thé Thatyc | 133
14 Tpng so TTHC thugc tham quyen giai quyeét tai Thi tuc 1.790
dia phuong
141 So TTHQ cap tinh (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 1.374
gquan nganh doc)
142 So TTHQ cap huyén (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 269
quan nganh doc)
143 So TTHp cap xa (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 117
quan nganh doc)
2. Thuc hién co che mot cira, mgt cira lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thdng cling cap Thatuc | 99
2.2. | SO0 TTHC lién th6éng gitra cdc cap chinh quyén Thatuc | 100
S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét q
23| h3 so khong phu thuée vao dia gioi hanh chinh, | "% MC
3. Keét qua giai quyét TTHC
Ty 1€ ho so TTHC do cac sd, nganh tiép nhan 99.8%
3.1. S %
duogc giai quyét dung han
3.1.1. | Tong sé hé so TTHC dd gidi quyét xong Hoso | 85.148
3.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so | 84.993
Ty 1é ho so TTHC do UBND cap huyén tiép 99.7%
3.2. . 2 e %
nhan dugc giai quyét ding han
3.2.1. | Téng sé ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so | 60.060
3.2.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Hoso | 99.879
Ty 1& ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan 99.96%
3.3. S %
duogc giai quyét dung han
3.3.1. | Tong sé ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so | 298.072
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Chi tiéu théng ke Kétqua thng ke | o1
STT | (S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, Don vi
nam) MVE | sé lisu
tinh :
3.3.2. | S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so | 297.974
34 | TV ¢ giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé % 100
" | quydinh TTHC
341 Tong so P’AK];V da tlfp nhgrL (tr@fc tiep hoac do PAKN 10
co quan co tham quyén chuyén den)
3.4.2. | S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN |08
i XAY‘ DUNG Vé\ PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ty 1€ bao cao dinh ky dwoc giri, nhan qua Hé
1. P A Y A %
thong thong tin bao cdo quoc gia
5 Xay dung, van hanh Hé thong théng tin mot cua
" | dién tu tap trung cua tinh
Ty 1€ so, nganh da ket noi lién thdng vai Hé 100%
2.1 f %
thong
Ty I¢ don vi cap huyén da két noi lién thong vai 100%
2.2 o A %
H¢é thong
Ty 1€ don vi cap xa da ket noi lién thong véi Hé 100%
2.3 X %
thong
3. | Cung cap dich vu cbng truc tuyen
3.1. | Ty 1é¢ DVCTT toan trinh du diéu kién % 100%
311 tTr?rTr? so DVC du diéu kién 1én tryc tuyén toan DVC 1.021
3.1.2. | S6 lirong DVCTT toan trinh DVC |1.021
Ty 1é DVC c6 phat sinh ho so nop truc tuyen 83.7%
3.2. AT e LA %
(toan trinh + mot phan)
Tong so DVCTT c¢6 phat sinh ho so (gom cac 614
3.21 | DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyen hodac truc DVC
tiep hogc cd 2 hinh thuc)
3.2.2 | S6 DVCTT c6 phat sinh hé so truec tuyén DVC |514
3.3. | Ty Ié ho so truc tuyén toan trinh % 81.58%
Tong sé6 ho so ciia DVCTT toan trinh (gom hé so 3 125.148
3.3.1 . £ - 1 Ho so
nop truc tuyen + truc tiep)
332 tSr?nEo so ngp truc tuyen cua cac DVCTT toan HS so 102.099
3.4. | Ty 18 ho so truc tuyén mot phan % 93.53%
341 T?ng so ho S0 cud DVC_Z;I'T mat phan (gom ho so H3 so 296.723
nop truc tuyen + tryc tiep)
349 iﬁazo so nop truc tuyen cua cac DVCTT mot HS so 277.540
35 | TV 1& TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan ¥ 100%
| tryc tuyen 0
351 Tong so TTHC ¢0 yéu cdau nghia vu tai chinh (tat Thi tuc 389

ca cac TTHC c6 phét sinh phi, 1€ phi,...)
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Chi tiéu théng ke Kétqua thng ke | o1
STT | (S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, :
., Pon vi X [:A
nam) ot So liéu
tinh :
So TTHC di dwoc tich hop, trién khai thanh 389
3.5.2 | toan tryc tuyén trén Cong DVC quéc gia hogc | Thu tuc
trén Cong DVC cua tinh

VIl. THUC HIEN NHIEM VU THEO KE HOACH CCHC NAM
2023
Pon vi dwoc UBND tinh giao chu tri tham muu trién khai cac nhiém vu

tai K& hoach s 204/KH-UBND ngay 23/12/2022 vé CCHC nha nuéc tinh
Hung Yén nam 2023, thyuc hién bao cao thong ké ket qua thuc hién nhiém vu
den ngay 14/12/2023 theo bang sau:

STT

Nhiém vu theo Ké hoach s6 204/KH-
UBND

Két qua thuc hién nhiém vu theo Ké

hoach s6 204/KH-UBND
(Péi Véi nhizng nhiém vu duwoc giao chi
tiéu, sé lieu cu thé thi quy doi vé ty 1é
phan tram dat dwoc o Véi ké hoach
giao; déi véi nhing nhiém vu khong
quy dinh chi tiéu, sé liéu cu thé thi néu
két qud trien khai thuc hién va sdn
phdm hoan thanh)

Cong bd, phé duyét kip thoi TTHC
va quy trinh noi b giai quyet TTHC
thuoc tham quyen giai quyét cua céac
cap chinh quyén trén dia ban tinh.

Trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
50 Quyét dinh Cong bé danh muc
TTHC va Phé duyét quy trinh noi bo
giai quyét TTHC

Thyc hign cong khai, kip thoi, day
du, cu thé cac quy dinh vée TTHC

Ngay sau khi c6 Quyét dinh cua Chu
tich UBND tinh

Ra soat, dé xuat cat giam, don gian
hdéa cac TTHC

08 don vi da hoan thanh nhiém vu ra
soat, danh gia TTHC nam 2023 theo
dang thoi han dugc giao trong d6 04
don vi c6 phuong an don gian hda
da duoc Chu tich UBND tinh phé
duyét Quyét dinh thong qua phuong
an don gian hdéa véi 06 TTHC

Cung cap dich vy cdng truc tuyen
toan trinh va mét phan doi vai cac
TTHC

Thuc hién cap nhat sau khi c6 Quyét
dinh Céng bd danh myc TTHC cua
Chu tich UBND tinh va Quyét dinh
s6 117/Qb-UBND ngay 17/01/2023
cta UBND tinh ban hanh Ké& hoach
kiém soat tha tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cura lién
théng va thuc hién TTHC trén moi
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trudng dién tir

Kiém tra, danh gla dinh ky, dot xuat
va chuyén dé cong tac kiém soat
TTHC.

Hoan thanh Ké hoach Kiém tra cai
cach hanh chinh tinh Hung Yén
nam 2023 s6 206/KH-UBND ngay
23/12/2022.

Tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi

Van phong UBND tinh da
tiép nhan 08 phan anh, kién nghi
trén Hé thdng thong tin tiép nhan
phan &nh, kién nghi caa Chinh phu
tai dia chi:
https://pakn.dichvucong.gov.vn. Cac
phan anh, kién nghi da duoc xu ly
va cong khai két qua xir 1y ding thoi
han theo quy dinh.

Pé an d6i mai thuc hién co ché mot
ctra, mot cwra lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 468/Qb - TTg ngay
27/3/2021 ctaa Thu tuong Chinh phu

Pa tham muu UBND tinh ban hanh
Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay
16/8/2021 vé thuc hién Quyét dinh
s6 468/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu: Phé duyét Bé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Hung Yén. Theo do6, cac nhiém vu
tai K& hoach duoc giam sat, don dbc
thyc hién dam bao tién do, chat
lugng.

Trién khai thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir dua trén dir liéu so.

Quyét dinh s6 117/QB-UBND ngay
17/01/2023 cua UBND tinh ban
hanh Ké& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét
ctra, mot cwra lién théng va thuc hién
TTHC trén moi trudng dién tir

Cong khai tién do, két qua giai quyét
hd so TTHC trén Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC cua tinh

Cong khai dﬁy da theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu
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